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1. INTRODUCCION

El servicio al ciudadano de la Alcaldia de Quibdd, en conformidad con la Constitucién Politica de
1991 en sus articulos 2, 3, 20, 23, 40, 74,103 y 270, la ley 1712 de 2014 en los articulos del 1 al 17,
permite la adopcion a la democracia mediante los mecanismos de participacidn ciudadana, control
del poder politico, derecho a la informacién y vigilar la gestidn publica.

De acuerdo a lo anterior, mediante la ley 136 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacién y el funcionamiento de los municipios, en su articulo 3, describe dentro
de las funciones que corresponden al municipio promover la Participacion Ciudadana como un
derecho de la misma en el desarrollo y control social, cultural de sus habitantes y de la gestion
publica, en el cual debe presentar su Plan de Participacion Ciudadana 2021, orientado a promover
con los grupos de valor, espacios y acciones propias de participacion efectiva en concordancia con
la misién institucional y lo definido en la Ley 1757 de 2015.

Desde la administracion, nos encontramos en la implementacidn de instrumentos que conlleven en
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones,
con el fin de contribuir con la construccién de un estado abierto, mas eficiente, mas transparente y
mas participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad, en marcado
en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
1078 de 2015, cuyo objetivo es el de definir los lineamientos y plazos de la estrategia de Gobierno
Digital.

El Plan permitira obtener una estructura en productos con la retroalimentacion de la comunidad
donde se direccionen acciones para dar solucion a las necesidades insatisfechas de salud, educacion,
saneamiento ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacién y
deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados,
directamente y en concurrencia, complementariedad y coordinacién con las demds entidades
territoriales y la Nacidn, en los términos que defina la Ley.

La participacién ciudadana de este plan conlleva acciones conjuntas para el mejoramiento de la
eficiencia, eficacia y efectividad de cada iniciativa o estrategia aqui definida, que redunden en el
beneficio propio de las comunidades y ciudadania en general, dinamizando el didlogo en doble via,
aplicacion de normatividad y fortalecimiento de relaciones entre la entidad, los grupos de interés y
grupos de valor.
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2.MARCO LEGAL

- Constitucién Politica de Colombia.

- Ley 1757 de 2015 Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

- Ley 1712 de 2014 Ley Transparencia y Acceso Publico a la Informacion.

- Ley 1755 de 2015, Derecho Fundamental de Peticiéon

- Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

- Ley 1437 de enero 18 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

- Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica).

- Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracién Publica).

- Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracién publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcidon administrativa).

- Ley 134 de 1994, Normas sobre mecanismos de participacién, ciudadana.

- Sentencia No. C-180 de 1994, M.P. Dr. Hernando Herrera Vergara.

- Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR) el principio de participacién democratica.

- Ley 57 de 1985: Sobre publicidad y acceso a los documentos publicos.

- Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

- Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de
1995).

- Decreto 3851 de 2006: Sobre informacion oficial basica: Define la informacién oficial basica,
promueve su generacidn, adecuada administracién y establece la creacidn de un portal de
difusién.

- Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa de Gobierno en Linea

- Decreto 2173 del 2014 Lineamientos de la Estrategia Gobierno en Linea.

- Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011".

- Decreto No. 4138 de 2011, por el cual se crea la ACR

- Decreto Ley 897 del 29 de mayo de 2017: Por el cual se modifica la estructura de la Agencia
Colombiana para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas y se dictan otras
disposiciones

- CONPES 3654 de 2010 de Rendicion de Cuentas.

- Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(Estandares de PQRS y Denuncias de Corrupcion) Versién 2 2015

- Resolucién interna ACR 1893 de 2015, Manejo de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.
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3. Alcance

El Plan de Participacion Ciudadana, esta direccionado al grupo de valor o interés (Organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, comunidad en general, Representantes asocomunales,
Concejo Municipal, Concejo de juventud, adultos mayores, Personas Discapacitadas y con talentos
Excepcionales, habitantes calle, etc.) de la Alcaldia Municipal de Quibdé.

Esta estrategia compromete a todos los servidores publicos y contratistas que tienen relacién en cada
una de las etapas de los tramites y/o servicios, a través de cualquiera de los canales de atencién con
los diferentes grupos de interés que cuenta la Entidad.

Dirigido a personas en proceso de reintegracion y reincorporaciéon que son nuestros grupos de interés,
grupos de valor como sector privado, instituciones publicas y otros, ciudadania en general. Asi como a
las dependencias, grupos territoriales y puntos de atencion que hacen parte de la entidad.
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4. INFORMACION A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA

Con el objeto de garantizar el ejercicio y promover la efectiva participacidn de los grupos de interés, la
administracién tiene a disposicidn de la ciudadania la informacidon de la entidad, publicada de manera
proactiva en su pagina Web, sin perjuicio de la informacién publica que alli no se encuentre y que
puede ser solicitada directamente a la entidad.

La informacién que se relaciona a continuacién se puede acceder a través del Menu “Transparencia”
en las opciones del inicio principal de la pagina de la Alcaldia:

Preguntas frecuentes, glosario, trabaje con nosotros,
noticias, boletin financiero y juridico, portal nifios, nifias
y adolescentes, calendario de actividades directorio d
cooperativas, datos abiertos, informacién para
poblacién vulnerable, costos de reproduccion vy
mecanismos de contacto

Normas que regulan la entidad y normas internas que
regulan su objeto y su administracién, Estatutos, Codigo

Informacidén de interés

Normativa de Buen Gobierno, reglamentos de operacion internos y
disposiciones para la atencion a la ciudadania
Todos los planes segin el Modelo Integrado de

MIPG Planeacién y Gestion, y planes de mejoramiento y
soporte de las acciones.

Oficina de Control Interno Informes que rinde la Oficina de Control Interno

Todas las Politicas y planes construidos para la gestién y
control de la administracién Municipal
Rendicion de cuentas, reportes de control interno,

Planes, Gestién y Control

Control y rendicidn de cuentas informacién para poblacion vulnerable, defensa judicial,
planes de mejoramiento
Informacién financiera y contable Estados financieros e informacion presupuestal

Manuales de funciones, Metas, Objetivos e Indicadores
de Gestién y/o Desempenio.

Programas, politicas, planes, Resoluciones, actas y tablas
de control documental.

Informes de empalme, de auditoria, de gestion, de
Informes rendicion de cuentas, de control interno, de defensa
judicial, de PQRD, entre otros.

Boletines, comunicados,, gacetas, publicaciones de las
gestiones realizadas.

Peticiones, Quejas, Reclamos vy | Canales para instaurar PQRD, hacer seguimiento y

Gestion humana

Gestion Documental

Banco de Documentos

Denuncias estadisticas ,
ECda00Iro™
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Nit. 891680011-6 Plan estratégico de Comunicaciones y Politica Editorial y
de Actualizacion
Conjunto de datos que la Alcaldia pone a disposicion de
cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones,
con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos.
Normatividad de los OCAD, Proyectos de Recursos de
Regalias.

Protocolos de Comunicaciones

Datos abiertos

Sistema General de Regalias

5.Mecanismos de Participacion

e Derecho de Peticidn:

e Queja y/o reclamo: Toda persona tiene derecho de manifestar a través de quejas o reclamos
su percepcion respecto de la atencién y los servicios recibidos de parte de la Alcaldia Municipal
de Quibdé.

e Participacidn en la planeacidn: Involucrar a la ciudadania en la direccién de la entidad.

e Encuestas de servicios: Mecanismo mediante el cual se da la oportunidad del ciudadano de
expresar su opinién respecto de una respuesta, un acto o un propédsito de la administracion

e Datos abiertos: Conjunto de datos que la Alcaldia pone a disposicidon de cualquier ciudadano,
de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear

servicios derivados de los mismos.

e Rendicién de cuentas: Espacio de dialogo e interaccidn entre la ciudadania y las entidades
estatales tendiente a evaluar y explicar la gestion de la administracion.

e Otros mecanismos de participacion:

Audiencias Publicas

Las audiencias publicas son un mecanismo para la vigilancia y control de la gestion publica.
Dichas audiencias constituyen un espacio de participacion ciudadana propiciado por las
entidades de la administracion del Estado, y se convocan por lo general cuando la
administracién lo considere conveniente y oportuno, para discutir aspectos relacionados con
la formulacidn, ejecucidon o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, y en
especial cuando estén de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

Las Audiencias sirven como mecanismo de control preventivo de la gestion publica, dado que
se propicia la concertacién directa entre la entidad y los particulares o comunidades, bien sea
para dar soluciones o adoptar correctivos. El articulo 33 de la Ley 489 de E:l[glg)c)Sm,)establece:
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En el proceso de rendicién de cuentas se habilitan mecanismos de participacién ciudadana,
tales como las audiencias publicas presenciales o virtuales, reuniones grupales, foros
presenciales o virtuales, mesas de trabajo, encuestas u otros que se puedan llegar a
implementar, con el objeto de identificar los temas que son de interés de los usuarios, entes
externos y ciudadania en general, resolver las inquietudes y recibir recomendaciones sobre las
gestiones, programas y servicios que la administracién ejecuta, explicar su gestién y sus
resultados.

Veedurias Ciudadanas:

Las veedurias ciudadanas que trata el articulo 1 de la Ley 850 de 2003 (modificada por la ley
1757 de 2015), son un mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia, de manera
organizada, sobre el proceso y los resultados de la gestion publica (autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales y legislativas, o entidades privadas que presten
un servicio publico o estén encargadas de la ejecucidén de un programa, proyecto o contrato).

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la Constitucién Politica
y el articulo 100 de la Ley 134 de 1994, se ejercera en aquellos ambitos, aspectos y niveles en
los que, en forma total o parcial, se empleen los recursos publicos, con sujecién a lo dispuesto
en la mencionada ley.

Es de radical importancia en la vigilancia que ejerce la Veeduria Ciudadana la correcta
aplicacion de los recursos publicos, la forma en que éstos son asignados conforme a las
disposiciones legales, planes, programas, y proyectos debidamente aprobados, el
cumplimiento del cometido, los fines y la cobertura efectiva a los beneficiarios que deben ser
atendidos de conformidad con los preceptos antes mencionados, la calidad, oportunidad y
efectividad de las intervenciones publicas, la contratacidon publica y la diligencia de las diversas
autoridades en garantizar los objetivos del Estado en las distintas areas de gestidon que se les
ha encomendado.

Es importante mencionar que las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del
proceso de gestion haciendo recomendaciones ante las entidades que ejecutan el programa,
proyecto o contrato y ante los organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia
institucional y la actuacién de los funcionarios publicos.

Informacion y lenguaje comprensible al ciudadano: Informar publicamente sobre las
decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la garantia de derechos
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6. Medios de participacion habilitados por la alcaldia
Se cuentan con los siguientes medios de participacién:

a. Atencion personal en la Sede fisica. Carrera 2 # 24A - 32, Cddigo Postal 270001 — Chocd, Quibdd
— Colombia. Horarios de atencion al publico: entre las 8:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m. a
las 4:00 p.m., de lunes a viernes.

b. Buzdn de Sugerencias: Ubicado en la recepcién del servicio al ciudadano en la Sede principal
de la entidad. Disponible en los mismos horarios de atencidn al publico.

c. Sede electronica. La Alcaldia Municipal de Quibdd, tiene habilitado en su portal web,
https://www.quibdo-choco.gov.co/Paginas/default.aspx, a través del menu Atencién a la
Ciudadania, la opcidn peticiones, quejas, reclamos y denuncias, a través de esta se puede
diligenciar un formulario de peticidn. El sistema permite hacer seguimiento a la peticién con el
cddigo que se provee una vez ingresada la solicitud.

d. Correo electronico Institucional: Cuenta con un buzén de correo institucional,
contacto@quibdo-choco.gov.co, estas dos Ultimas herramientas estan disponibles las 24 horas
del dia.

e. Chat institucional. Tiene habilitado un canal de interaccién con los ciudadanos, en vivo,
disponible los dias miércoles de cada semana, en el horario comprendido entre las 2:00 p.m. y
4:00 p.m. A través de éste, los ciudadanos pueden conectarse y realizar sus preguntas en linea,
realizar comentarios y sugerencias y presentar cualquier tipo de peticidon, queja o reclamo.
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Nit. 891eseeli-e  relacionados con noticias, eventos, encuestas, publicaciones de interés para el sector
institucional, mensajes encaminados a generar concientizacién a la ciudadania, y se envian
mensajes direccionados a entes gubernamentales, ciudadania, medios de comunicacién, entre
otros. Igualmente, pueden recibirse mensajes con comentarios, recomendaciones, opiniones,
etc. Servicio disponible las 24 horas del dia.

g. Encuestas: En la medida en que se requiere, la Alcaldia Municipal pone a disposicidon de sus
grupos de interés, a través de su portal WEB, encuestas de opinidn en relacidn con temas de
gestidn que se ponen a consideracidn.

Elaboro:

Reviso:

&
Carrera 2 # 24A-32/Quibdé-Choco AbT0bG -
E-mail:alcaldiagquibdo-choco.gov.co UIBD P ’
Cédigo postal:270001 Fecha:

Tel:(4) 6712175 Lg eslaros hacie!ﬂdﬂ Posible Folios:



ALCALDIA MUNICIPAL DE
.

Nit. 891680011-0

7.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION PARA EL ANO 2022

’ SECRETARIA GENERAL
Oficina de Servicio al
0 ciudadano

La administracion Municipal, elabora anualmente un Cronograma de Participacién que busca
informar a los ciudadanos acerca de los eventos en términos de definicion de normatividad,
planeacién, rendicién de cuentas y audiencias publicas en las que puede participar por canales o
medios electrdnicos. A continuacidn, se presenta el cronograma para el 2022:

Promover la participacion ciudadana en la formulacién de politicas, planes, programas, proyectos,
normatividad, acciones y/o servicios.

1.1

1.2

13

14

1.5

NOTA:

Actividades

Divulgar por los distintos canales de
comunicacion los Informe de Gestién 2021
primero y segundo semestre.
Informar periddicamente a la ciudadania por
medio de la pagina web y los perfiles en redes
sociales de la entidad, las actividades
desarrolladas como parte de su gestidn, asi
como el disefio, formulacién y seguimiento de
las politicas, planes y programas de la Alcaldia

Realizar una audiencia publica con el fin de
establecer un espacio para informar y explicar
las acciones concretas adelantadas por el
Fondo en el marco de su gestion.

Someter a consideracion de los grupos de
interés los proyectos de planes que genere y
busque implementar la entidad, tales como:
* Plan integrado (que integra los planes de la

entidad acorde con el MIPG), el plan de
rendicion de cuentas, el plan anticorrupcién y
de atencidn al ciudadano, el Plan de

Participacion Ciudadana, este ultimo como
parte del ejercicio de promocidn del control

social y veedurias ciudadanas
Realizar consultas a la ciudadania por medio
fisico o electrdnico, las cuales estén orientada
a medir el grado de satisfaccion y la calidad de
la informacién dada a los usuarios, ciudadanos

y grupos de interés, frente a los diferentes
ejercicios de rendicion de cuentas que realice

la Alcaldia.

Meta o producto

Informe de Gestion 2021
publicada

Audiencia realizada

Realizar la audiencia
publica de rendicion de
cuentas implementando
las mejoras identificadas

en los procesos
anteriores, fortaleciendo
los componentes de
informacidn, didlogo y
responsabilidad. (antes
del 30 de Octubre de
2021).

Convocatorias segun
ntmero de planes
generados y la
publicacién de sus
resultados

Encuesta de satisfaccion

Responsable

Secretaria de
Planeacion

Oficina de
Comunicaciones

Secretaria de
Planeacion

Todas las
Dependencia que
brinden atencion al
Ciudadano

Fechas
programadas

08/04/2022 /

Enero - Diciembre /
2022

Mayo — Octubre
2022

Enero - Diciembre /
2022

Enero - Diciembre /
2022

La entidad es parte del presupuesto general de la nacidn, ejecuta proyectos de inversion publica, y en este sentido
formula politicas, programas o proyectos de interés social y fortalecimiento Institucional.
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